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前言

Introduction



市场

分析
调查

说文解字

服务于企业的市场决策or从社会效益角度讨论某些热

点问题

分析环节既要熟练运用统计方法工具，又要深刻理解所研

究的问题

调查环节既是获取数据的过程，又是连接案例背景与统计

分析的纽带，包含诸多复杂的技术要点
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前言



市场

分析
调查

抛砖引玉

本次分享的内容以样本代表性为入口，带领大家进入

抽样技术的广袤天地

本次分享的内容在系列公益课程中起到承上启下作用，大

家在学习后面各节课程时，可反复思考本次课程的内容

抽样调查技术是统计学知识体系中古老而又极具魅力的一

个学术分支（理论+实际）
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思维导图

Mind Mapping



思维导图

总体

样本

抽样 估计

普适理论框架

统计推断的本质：从总体中获得样本（抽样），并基

于样本信息对总体特征加以推断（估计）

注意区分数理统计中的“样本”和抽样技术中的“样本”是不

同的概念

总体的参数是固定的量，样本的统计量本质上是一个随机

变量
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参数

统计量



思维导图

目标总体

调查数据

抽样（设计）

估计

抽样技术理论框架

抽样（设计）环节设定了从总体中选取样本的规则和

机制

利用调查数据进行统计推断，对总体参数进行估计

调查（实施）环节通过调查访问从样本中的被调查对象收

集目标变量的样本观测值，汇总为调查数据
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目标
变量

观测值

计划样本

调查（实施）



思维导图

目标总体

调查数据

抽样误差

从误差的角度考虑

抽样误差的类型：系统误差（准度）、随机误差（精度）

在抽样（设计）和调查（实施）环节均会产生误差，本节

课程关注的是抽样（设计）环节的抽样误差

非抽样误差的类型：抽样框误差、无回答误差、测量登记

误差
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计划样本

非抽样误差

非抽样误差



思维导图

目标总体

调查数据

抽样误差

考虑误差来源

控制选择性偏倚（幸存者偏差）

在不考虑非抽样误差的情况下，系统误差和随机误差都会

在估计过程中造成影响

问卷调查前，要通过预实验、因子分析、德尔菲等方法确

保调查问卷的效度
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计划样本

非抽样误差

系统误差：选择性偏倚
随机误差：样本随机性

测量系统误差：仪器失
准、问卷效度差
测量随机误差：测量结
果的随机波动、作答问
卷者心情的变化
无回答误差：部分问题
无回答、拒访

抽样框误差



思维导图

目标总体

调查数据

抽样（设计）
估计

引入估计阶段

假定：无非抽样误差，且调查数据能够真实反映计划

样本的情况（抽样技术理论探讨）

通常考虑估计量的均方误差（方差与偏差结合考虑）

评价估计量的统计性质：无偏性、一致性、有效性
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偏差

计划样本
方差



思维导图
考察估计量性质

均方误差=方差+偏差2

不妨牺牲部分无偏性来换取更高估计效率

偏差与方差往往存在此消彼长的关系（trade-off）
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抽样设计

一套执行抽样调查的方法论层面的综合方案，包括：确定

目标总体（抽样框制定）、选择抽样方法、样本量计算、

选择估计方法以及评价估计量的精度和准确度等环节

样本代表性

顾名思义，样本代表性反映了样本能否对总

体进行合理科学的刻画，提高样本代表性本

质上是通过科学的抽样设计控制抽样误差

思维导图
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抽样设计
Sampling Design



抽样设计

抽样设计确定了从“目标总体”中获取“计划样本”的机制，确

定了由样本预测总体的路径，是一个古典的统计学范畴

（抽样+估计）

调查方案

更为宽泛的概念，包含调查问卷设计、现场

访问/线上调查计划制定、成本控制、人力管

理、数据管理乃至社会心理学的技术细节

抽样设计



1.能够清晰划定总体单元范围的名录（户籍信

息、工商登记、电话号码、人力资源部门等）

2.要求：完整而不重复

3.编制抽样框时需考虑到采集辅助信息

4.非概率抽样无法构建抽样框，但必须划定调

查总体的范围和特征

抽样设计：抽样框编制



1.要正确理解“随机抽样”

2.概率抽样是抽样调查的金标准

3.概率抽样：简单随机抽样、分层抽样、系统

抽样、整群抽样、多阶段抽样、PPS抽样等

4.非概率抽样：方便抽样、配额抽样、滚雪球

抽样

抽样设计：选定抽样方法



用什么抽样方

法？

2 在概率抽样下，依照研究目

的选择最佳抽样方法

3

非概率抽样在信息化高度发

达的今天，具有节约成本、

操作便捷以及短时间汇集大

量样本观测的优势

尽量创造条件实

现概率抽样设计，

此为上策

1

非概率样本的估计和估计量性质评价

问题属于学术界的前沿热点4

抽样设计：选定抽样方法



1.不同抽样方法的样本量需求不同

2.增加样本量会控制随机误差，但增加成本

3.简单随机抽样的样本量计算公式：

4.设计效应

5.考虑失访率

抽样设计：确定调查样本量



1.由于样本的随机性，进行

多次重复抽样得到的样本可

能由不同的单元组成，因此

估计结果也有波动

2.估计量本质上是一个随机

变量

3.抽样方差反映了估计效率，

也即估计的可靠程度

1.总体总值的估计

2.总体均值的估计

3.总体率的估计

抽样方差估计总体参数估计

抽样设计：统计推断

估计量：简单估计、比率/回归
估计、π估计

总体参数估计量不同，方差
估计量也随之不同



抽样设计：统计推断

客户

特征

产品 价值

行为

行为
间的
差异

调查 要素6

市场调查，解决什么问题

两个关键要素：调查&分析

调查分析结果给业界/社会创造的价值是什么？ 目的：了解现状

价值：为业界/社会提供战略/政策参考

实现途径：基于科学的抽样设计进行目标变量

估计

目的：深入挖掘影响目标变量的因素

价值：提供实现盈利或解决问题的精细参考

实现途径：统计建模、多元统计方法、机器学习

方法等

目标变量

多变量关系

基于调查的目标变量，挖掘复杂的多变量相关关系

市场调查中统计推断的特点



G. Nathan, D. Holt. “The Effect of Survey 

Design on Regression Analysis”,  Journal of 

the Royal Statistical Society. Series B 

(Methodological), Vol. 42, No. 3(1980), pp. 

377-386

抽样设计：统计推断
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样本代表性

Representativeness



1.市调大赛中绝大部分案例

都采用非概率抽样进行调查

2.尽可能使用更多的统计信

息对样本代表性进行弥补

1.选用恰当的抽样方法

2. 灵活运用辅助变量
非概率抽样概率抽样

样本代表性



如何保证样本

代表性？

2 深入研究总体特征：预调查+

行业知识+文献研究+爬虫等

3
挖掘总体中变异性的根源：

数据探索

充分了解案例背

景：行业知识+文

献研究

1

抽样过程中充分利用统计信息：抽样

技术4

样本代表性



抽样框

总体特征

抽样方法

样本量

开展调查

估计

调查对象是谁？

能否获取名录？

分层抽样

空间平衡抽样

空间双重平衡抽样

使用辅助变量确定初

始包含概率，实施抽

样并进行调查

空间聚集特征、空间相关性 依照设计效应计算样本量
可以利用丰富的统计信息

改进估计量

案例1：医疗机构应急诊疗能力调查



概率抽样能有效控制系统误差的产生，想要获得代表性足

够好的样本，还需要深入研究总体特征，借助统计信息控

制随机误差

无论调查的目的是为了估计目标参数，还是

进行多变量相关关系研究，良好的样本代表

性都是统计分析得到可靠结果的基础

案例1：医疗机构应急诊疗能力调查

启示1

启示2



界定总体

总体特征

抽样方法

样本量

开展调查

分析

针对客户？针对

商户？针对线上？

调查范围有多大？

滚雪球抽样

配额抽样

（取决于调查目的）

面访？网络？WJX？

必要时进行前期预调查 成本允许范围内尽可能多
统计方法在实际案例中的

灵活运用

案例2：剧本杀游戏消费的市场调查



启示1
通过研究总体特征，挖掘出调查推进过程中可能遇到的问

题，面对的问题越复杂，样本代表性就越难保证，也越能

体现出统计人员的能力和价值

启示2
撰写调查报告时，应当将设计调查方案时遇

到的问题和解决问题的思路予以论述，体现

思辨性

案例3：盲盒消费情况的市场调查



05
总结
Summary



鼓励大家在解决实际问题时应用前沿理论方法

在大赛报告中详细讨论抽样策略和样本代表性的保证

非概率抽样虽然没有设计，但也可以“控制”样本结构

严格意义上的“设计（Design）”针对概率抽样而言

制定科学的抽样设计，最大限度保证样本代表性

总结



•感谢各位同学！
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