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基本概念1



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

基本概念

www.credamo.com 4

• 定性研究：也称为质性研究，是根据社会现象或事件所表现出的特征，描述与挖

掘事物内在规律的一种方法与角度。

• 与定量研究不同，定性研究中所涉及的研究对象通常是由小样本构成的，并

且所采集的数据通常是非结构化数据（如文本、声音、图片等）。

• 定性研究通常要求研究者进入实地进行考察，观察与采访有关的机构或个人，

掌握第一手资料，并在搜集资料的基础上构建对事物的认识与规律。
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• 定性研究与定量研究的区别在于：

① 理论基础上，定量研究强调事物的规律是客观存在的，不以人的意志为转移；而定性研

究认为事物的规律是人在不同的时空所赋予的主观意义；

② 研究方法上，定量研究倾向于自然科学的方法逻辑，强调数据采集的严密性与客观事实

的中立性；定性研究采用定性资料描述客观事物，强调人的价值、情感、理解等在归纳

过程中的作用与意义；

③ 研究范式上，定量研究通常基于理论模型与研究假设，是一个“理论在先”的自上而下

的过程；而定性研究根据收集的资料抽象出概念与理论，是一个“理论形成”的自下而

上的过程。
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定性调研方法2
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常用的定性调研方法包括：

• 访谈法

• 观察法

• 焦点小组

• 媒介资料

......
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• 访谈法

   是指研究人员通过与受访对象

面对面地交谈，以此来了解受访人

的感受、经验、心理、行为等方面

资料的研究方法。

   根据访谈问题的固定程度，可

将访谈划分为结构化访谈、非结构

化访谈、半结构化访谈等。
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• 观察法

   是指研究人员根据一定的研究

目的，通过提前设置的观察列表，

在不受干扰的实际情况中观察研究

对象的行为、举止、情感、反应等

资料的方法。通过需要通过录音、

录像设备辅助资料的采集过程。
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• 焦点小组

   是指研究人员（通常需要经过

训练）组织一组受访对象，由经过

训练的主持人组织受访对象对研究

的事物或问题进行探讨，并倾听与

记录自由讨论过程中不同参与者的

观点与看法，形成初步分析资料的

过程。
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• 媒介资料

   是指研究人员通过收集与研究主

题相关的资料，包括书籍、传记、图

片、视频等，作为研究分析的初步资

料的过程。这些资料能够捕捉对于人

的肉眼来说过快，或者无法直接观察

的事物与现象，能够更加广泛全面的

展现研究对象的状况与风貌。
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抽样策略3
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• 定性研究的样本不是通过常见的统计抽样技术与方法来随机选取的，而是根据研究

主题与理论发展，由研究者主观判断决定的

• 选择个体或群体等样本所依据的标准是看他们是否能为理论的发展提供新的内涵、

视角、观念等资料，因此将这类样本选取的方式也成为理论抽样

• 由于定性调研中的样本量较小，为了让调研对象具有一定的代表性，需要事先了解

调研对象的整体特征与普遍情形，从而选取代表性的样本

• 根据研究目的不同，有时会将极端案例、典型案例、关键案例等纳入样本考察的范

畴
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网络定性调研4
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• 网络定性调研是指借助互联网与计算机等工具实现定性调研的过程

• 上述定性调研方法，如访谈法、焦点小组、媒介资料等，都可以在互联网环境下，

通过一定的辅助软件进行操作

• 网络调研的优势在于节约成本（包括交通、场地、联络等），便于寻找与联系调研

对象，方便访谈资料的记录与整理等
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文本分析方法5
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• 定性调研所搜集的资料通常以文本的形式记录与保存，因此需要学习相关文本分析

的方法

• 目前文本分析的主要方法包括主题编码等内容分析的方法

• 在搜集文本资料的基础上，借助扎根理论等从资料中归纳出抽象概念与理论

• 此外，借助计算机辅助工具，还可以实现对文本的情感、语义等方面进行分析，为

定性分析提供更多的角度与内涵
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• Credamo平台工具介绍——词云图
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• Credamo平台工具介绍——情感分析
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