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案例引入

www.credamo.com 1

想要知道：

• 哪个类型的广告更受欢迎？

• 不同用户对广告的感受是否存在差异？

• 广告的内容对购买意愿有什么影响？

……
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案例引入
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哪些因素会影响用户的购买意愿？

• 哪个类型的广告更受欢迎？

• 信息性 vs.情感性

• 不同用户对广告的感受是否存在差异？

• 人口统计特征

• 广告的内容对购买意愿有什么影响？

• 信息性、说服力、趣味性和对广

告的信任度

   ……
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案例引入
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• 广告效果对比

信息型 情感型
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数据类型

www.credamo.com 4

数值型 分类变量 文本

图片语音 视频
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分类变量
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数值变量

www.credamo.com 6

变量名称 测度 项目

信息性

1 广告中所展示的产品信息是有用的

2 广告提供了较为完整的产品信息

3 广告中提供的信息是有价值的

趣味性

1 我认为广告的语言是有趣的

2 我认为广告的语言是生动的

3 我认为广告的语言是幽默的

信任度

1 我相信广告中的信息是准确的

2 我相信广告中的信息是真实的

3 我信任广告中的内容

说服力

1 这则广告的内容是真诚的

2 该广告对我来说是有说服力的

3 我被广告的内容所打动

购买意愿 
1 我愿意购买该产品

2 如果发了一笔奖金，我将购买该产品
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数据建模与分析

Y=b0+b1X1+b2X2+b3X3+ε

•  Y：因变量、被解释变量

•  X1-X3：自变量、解释变量

www.credamo.com 7
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章节页

8

2.1  数据建模与分析（一）

www.credamo.com
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数据建模与分析（一）
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主要内容

描述性统计1

相关分析2

回归分析3
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数据建模与分析（一）
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描述性统计1
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描述性统计
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• 描述性统计（ descriptive study ）指对调

查总体的有关数据情况做统计性描述，

通常用几个关键的指标（平均值、众数、

中位数、标准差、数据分布等）描述整

体的数据情况。

• 描述性统计常用于频数、占比、集中趋

势分析、离散程度分析等，通常以图形

（条形图、饼图、直方图等）的形式表

达分析的数据。
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www.credamo.com

描述性统计

12

• 占比分析 • 频数分析

由图可知，使用Chrome浏览器参与调查的被试占比更多，

占总人数的79.5%，而使用Apple Webkit浏览器的人较少。

由图可知，在0—2000元的区间内被试分布最多，共有42

名被试分布在该区域，本次调研被试的收入水平主要集

中在0—8000元的区间内。

被试浏览器类型分布示意图 被试收入水平分布示意图
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描述性统计

13
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描述性统计
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• 在建模分析版块选中描述统计分析方法和目标变量，即可自动生成数据和图表，包括数据

名称、频次以及百分比。
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数据建模与分析（一）

www.credamo.com 15

2 相关分析
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相关分析

www.credamo.com 16

• 相关分析（correlation analysis）是研究现象之间是否存在某种依存关系，并分析关系

的强弱程度的一种统计方法。

• 相关分析只能反映数值型变量之间的关系，如身高与体重的相关性、客户满意度与产

品销量的相关性等；
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相关分析

www.credamo.com 17

• 通过相关分析能得到反映变量相关关系的相关

系数。相关系数常见有三类，分别是：Pearson

相关系数、Spearman等级相关系数和Kendall相

关系数，常见为Pearson（皮尔森）相关系数。

• 皮尔森相关系数是反应变量之间关系密切程度

的指标，它的取值区间在1到-1之间。1表示两

个变量完全线性相关，-1表示两个变量完全负

相关，0表示两个变量不相关。
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相关关系的显著程度的指标——P值（P 

Value），P值能够检验假设关系的成果，P值

越小，则说明变量间相关关系越可靠。

• 通常来说，P≤0.05视为关系显著的指标，如

果P值不显著,相关系数再高也无法证明其关

系相关关系。

相关分析

www.credamo.com 18
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相关分析
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• 目的：探究手机广告的信息性、

趣味性、信任度、说服力以及

购买意愿之间的相关关系。

• 方法：采用七级量表题对变量

进行测量，让被试在1—7分的

区间内打分，1分为非常不同

意，7分为非常同意。

变量名称 测度 项目

信息性

1 广告中所展示的产品信息是有用的

2 广告提供了较为完整的产品信息

3 广告中提供的信息是有价值的

趣味性

1 我认为广告的语言是有趣的

2 我认为广告的语言是生动的

3 我认为广告的语言是幽默的

信任度

1 我相信广告中的信息是准确的

2 我相信广告中的信息是真实的

3 我信任广告中的内容

说服力

1 这则广告的内容是真诚的

2 该广告对我来说是有说服力的

3 我被广告的内容所打动

购买意愿 
1 我愿意购买该产品

2 如果发了一笔奖金，我将购买该产品

案例演示
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相关分析
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案例演示

信息性 =（信息性1+信息性2+信息性3）/3

说服力 =（说服力1+说服力2+说服力3）/3

信任度 =（信任度1+信任度2+信任度3）/3

购买意愿 =（购买意愿1+购买意愿 2）/2

变量说明

将相关测度项目进行以下处理得到变量：

趣味性 =（趣味性1+趣味性2+趣味性3）/3
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相关分析

www.credamo.com 21

• 先判断变量之间的显著关系。由图可知，趣味性与信息性相关关系并不显著，趣味性和信任度相关
关系较为显著，其余变量相关关系均非常显著。

• 再判断关系之间的正负影响。由图可知，信息性、说服力、信任度、趣味性以及购买意愿之间均为
正相关关系。

• 最后判断关系之间的强弱程度。由图可知，信息性、说服力、信任度和购买意愿之间关系紧密，说
服力与信任度的相关关系最紧密。



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e

d a
m o 见

数
版

权
所

有
）

数据建模与分析（一）
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回归分析3
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回归分析

www.credamo.com 23

• 回归分析（Regression Analysis）是在分析自变量和因变量之间相关关系的基础上，建立

变量之间的回归方程，并将回归方程用于预测的统计方法。

• 分类：根据相关关系中变量的个数差异分类，可以分为一元回归分析与多元回归分析；根

据自变量与因变量的关系类型分类，可以分为线性回归分析与非线性回归分析。

• 与相关分析的区别：回归分析侧重于研究随机变量间的依赖关系，侧重于对因变量Y的解

释，而相关分析主要关注变量间线性相关的程度；回归分析不仅可以解释变量X对变量Y的

影响大小，还可以由回归方程进行预测和控制。

• 应用：吸烟、饮食、锻炼与人体寿命之间的关系；产品质量、顾客体验、收入水平等与顾

客购买意愿的关系。
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回归分析

24

• 一元线性回归分析：线性回归方程中只涉及到两个变量的，称一元线性回归分析。即仅用单个

自变量X去预测单个因变量Y。

常用回归分析法

• 多元线性回归分析：线性回归方程中涉及到两个以上变量的，称多元线性回归分析。即用多个

自变量X去预测单个因变量。

Y=b0+b1X1+b2X2+b3X3+ε

Y=b0+b1X1+ε
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案例:哪些因素会影响用户的购买意愿？

www.credamo.com 25

• 广告的内容对购买意愿有什么影响？

• 信息性、说服力、趣味性和对广
告的信任度

• 广告类型？

• 信息性 vs.情感性

• 不同用户对广告的感受是否存在差异？

• 人口统计特征

……
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回归分析
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目的：预测在手机广告中，广告的信息性、说服力、信任度和趣味性对购买意愿的影响。

案例演示

方法：利用Credamo的建模工具，在回归分析中因变量选中购买意愿，自变量选中信息

性、说服力、信任度和趣味性，系统即可自动生成多元回归模型。
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回归分析
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案例演示—结果分析（一）

• 首先可以关注模型的解释效力，重点关注R方指标。R方为模型的拟合优度，R方数值越接近

1（一般认为0.5以上即可），说明模型的拟合程度与解释力越强。

• 其次，为了避免模型过度拟合，可以关注模型的AIC值与BIC值两个指标。建构回归模型时

往往需要多次的回归分析，选取拥有更低的AIC值与BIC值的模型，有助于防止模型复杂度

过高，缺乏普适性。
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回归分析
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案例演示—结果分析（二）

• 对于模型中变量间的关系影响，可以关注参数P值与参数系数，P值说明变量关系的解释力
度，系数说明变量关系的正负影响；P值小于0.05即可认为关系显著。
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回归分析
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案例演示—结果分析（三）

• 在Credamo见数上进行的建模分析可以自
动生成结果解读；

• 由下图可知，该模型有一定的解释力度，

说明手机广告的信息性、说服力和趣味性

正面影响消费者的手机购买意愿，而广告

的信任度对购买意愿的影响不显著。
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