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2.5  数据建模与分析（四）
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构 方 程 模 型结
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回归方程模型存在的问题

• 在回归分析当中，可以有多个自变量，但只允许有一个因变量，而在实际分析与应用当

中，我们经常会遇到同时处理多个自变量与多个因变量的情形

• 在回归分析中，如果遇到多个指标测量一个变量的情形，我们通常会使用几个指标的平

均值来作为该变量的测量值，但这样做的缺点是没有将可能的测量误差考虑进来，会导

致模型统计结果的不准确
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S
结构方程模型

结构方程模型（SEM）

• 是一种融合了因子分析和路径分析的多元

统计方法。

• 本质上，SEM是一种聚焦于多变量间因果

关系研究的网状结构。
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才智枯竭

去个性化

情感枯竭

组织认同

投入工作

主动参与

工作意义1

工作意义2

组织支持1

组织支持2

工作意义

组织支持

投入度

工作倦怠

结构方程模型图示例

观测变量

潜变量

误差
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E• 在模型中包括两类变量：一类为观测变量，

是可以通过访谈或其他方式直接观察得到

的，如产品价格、销量等；

• 另一类为结构变量，又称潜变量，是无法

直接观察的变量，需要通过多个可观察的

项目指标表示的变量，如顾客焦虑程度、

员工成熟度等。

6

结构方程模型
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E• 测量模型（measurement model）

表示的是显变量与潜变量之间的关

系，即是如何通过显变量来测度潜

变量的关系模型.

• 结构模型（structure model）是表

示的是潜变量之间的关系，一般基

于理论或研究假设，也是结构方程

模型重点考察的部分.
7

结构方程模型
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SEM优点

• SEM分析可以较容易调整现有模型，检验复杂

模型比其他方法更容易；

• SEM可以实现将无法直接测量的抽象概念（潜

变量）纳入模型分析中；

• SEM的路径图可以直观地显示变量间的关系；

• SEM模型中允许存在多个因变量，并且因变量

之间也存在相关关系；

• SEM分析也允许自变量与因变量含测量误差，

传统的回归分析容许因变量存在误差，但是需

要假设自变量没有误差。
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SEM分析步骤

① 根据理论推导，设定模型；

② 模型拟合。将设定模型代入具体样本数据中，进行参数估计；

③ 模型评估。评估模型参数是否显著、合理，可通过一系列统

计指标如卡方值、RMSEA（近似误差平方根）以及CFI（比

较适配指数）等对模型整体拟合程度进行评估；

④ 模型修正。若模型拟合效果较差，需要对模型重新修正，从

步骤①重新开始修正模型，不断重复以求得拟合度最好的模

型。

⑤ 解释模型。结合理论与实际样本情况解释该模型，能够被解

释的模型才具有实际意义。

模型设定

模型拟合

模型评估

模型修正

解释模型
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指标解读（一）——常见模型拟合指标

SEM有许多统计指标来判断拟合程度，通常无需全部符合，只需考虑其中几个常见指标即可。

• Chi-square 卡方值：表示模型预期与实际拟数据合差异，数值越小越好；

• CFI比较适配指数：越大越好，其值在0—1之间，一般认为大于0.9，模型拟合较好；

• RMSEA近似误差平方根:评价模型不拟合的指数，小于0.05表示拟合良好；

• RMR均方根残差：这是测量预测与实际的平均残差差异来评估模型的拟合程度，通常小
于0.05认为模拟拟合良好。
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指标解读（二）——模型参数检验

• 路径系数。路径系数说明变量间的正负影响关系，同时，需要配合P值来解读是否存在显著性。

如果判断模型拟合良好，接下来可以对模型参数进行检验，模型中分为结构关系与测量关系，分
别对二种关系中的进行检验。

• 载荷系数。通俗理解为是变量与公因子间的相关程度，范围是[0,1]。 变量与公因子的载荷系数
越接近1，该变量与该公因子的关系越密切，变量对公因子的贡献程度就越高。

结构关系

测量关系
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案例演示

某手机大厂想通过调研了解手机广告的信息性、趣味性、信任度、说服力以及购买
意愿的相关关系。

通过Credamo的SEM分析工具，可以直接构建出该模型。
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案例演示——模型构建
测量模型 结构模型

信息性
说服力

购买意愿

趣味性

信任度

信息性

1 广告中所展示的产品信息是有用的

2 广告提供了较为完整的产品信息

3 广告中提供的信息是有价值的

趣味性

1 我认为广告的语言是有趣的

2 我认为广告的语言是生动的

3 我认为广告的语言是幽默的

信任度

1 我相信广告中的信息是准确的

2 我相信广告中的信息是真实的

3 我信任广告中的内容

说服力

1 这则广告的内容是真诚的

2 该广告对我来说是有说服力的

3 我被广告的内容所打动

购买意愿 
1 我愿意购买该产品

2 如果发了一笔奖金，我将购买该产品



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e

d a
m o 见

数
版

权
所

有
）

结构方程模型

www.credamo.com 15

观测变量

潜变量

误差案例演示——模型构建

信息性
说服力

购买意愿

趣味性

信任度

信息性1

信息性2

信息性3

趣味性1

趣味性2

趣味性3

信任度1

信任度2

信任度3

说服力1

说服力2

说服力3

购买意愿1

购买意愿2
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案例演示

• 在Credamo高级应用内将SEM模型构建出来，点击红框内按钮即可自动生成分析结果。

• 最后可以导出分析结果，Credamo提供了表格和图片两种形式。
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注意事项

• SEM一般要求样本量在200以上，如果过少可能拟合效果较差；

• 如果SEM拟合效果不好，可考虑简化模型、使用路径分析、或者线性回归等方法进行
处理；

• SEM不能验证变量间的因果关系，当模型与数据拟合时，只能说明变量的关系不排斥
该模型，并不能证明其因果关系。
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• 如果需要前测，以及平衡性别、地域等被试特征，可选择多次发布
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