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聚类分析
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• 聚类分析（cluster analysis）是一种将研究对象分为相对同质的群组(clusters)的统计分析

技术。

• 特征：聚类分析是一种探索性的分析，在分类的过程中，人们不必事先给出一个分类的标准，

聚类分析能够从样本数据出发，自动进行分类。聚类分析所使用方法的不同，常常会得到不同

的结论。不同研究者对于同一组数据进行聚类分析，所得到的聚类数未必一致。

• 目的：可用来发现不同的客户群，并且通过购买模式刻画不同的客户群的特征；可用于研究消

费者行为，寻找新的潜在市场；通过分组聚类出具有相似浏览行为的客户，并分析客户的共同

特征，可以更好的帮助电子商务的用户了解自己的客户，向客户提供更合适的服务。
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• 聚类分析是数据挖掘中的一个很活跃的研究领域，

并提出了许多聚类算法。传统的聚类算法可以被

分为五类：划分方法、层次方法、基于密度方法、

基于网格方法和基于模型方法。

• 最常用且高效的分析算法为划分方法中的k-

means（K均值）算法，首先创建k个划分，k为要

创建的划分个数；然后利用一个循环定位技术通

过将对象从一个划分移到另一个划分来帮助改善

划分质量。

聚类分析算法
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• K-Means 算法又称为快速聚类法，是基于最

小误差法的原则将数据划分为预定的类别K。

这种算法原理简单且计算高效。

• Scikit-learn 中的 K-Means算法使用欧式距

离去度量样本到聚类中心的距离，并把误差

平方和SSE作为度量聚类效果的目标函数，选

取误差平方和最小的分类结果作为最终的聚

类结果。

K均值算法原理

K均值算法过程图
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确定类别个数K=5

随机选择5个初始类中心
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对于每个样本点

计算它与5个类中心的距离

然后将其分配到最近的一类
里面
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寻找当前每个类别的类中心
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重复之前的步骤

直到类中心的改变很小或达
到循环次数
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收敛之后的结果
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• 首先应该明确自己的分析目标，初步制定初始分类个

数，即需要将样本划分为几类。如做欺诈聚类，那么

可以把客户分为2类：有欺诈倾向/无欺诈倾向；如做

营销数据分析，可以把客户分为优质/良好/一般/较

差等。

• 其次可以围绕初始类别个数进行上下浮动，并挑选几

组极具有业务含义的特征进行散点图和概率密度分布

图的观测，从中选取业务意义最好的分类个数。

聚类该聚成几类？
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案例演示

目的：在手机广告中，根据购买意愿、说服力和收入水平对用户进行聚类分析

方法：利用Credamo的建模工具，在聚类分析中聚类变量选择说服力和购买意愿，标签

展示变量选择收入水平，系统即可自动生成聚类模型。
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• 在自动生成的结果中，可以明显看到样本被聚为三类，三类样本所占的百分

比和频数也由图可知，可得类别_1占比最大，达到47.5%。

案例演示—结果分析（一）
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• 由两个变量的p值均小于0.05可知分析结果显著，三类聚类类别都具有显著
的差异性。

• 由具体的变量均值可将聚类后的三类样本类别进行定义和评估。

案例演示—结果分析（二）
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• 生成的智能解读与之前的结果分析相符合，得到结论聚得的三类聚类变量具

有显著的差异性。

案例演示—结果分析（三）
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• 结果图将聚类结果进行了可视化。各个聚类类别的样本点以不同的形状和颜色展

示在图上，可以将鼠标移动到样本点上，以查看该样本的标签展示变量信息。

案例演示—结果分析（四）
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CBC联合分析
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价格

屏幕大小

颜色

性能

…

产品组合
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价格：  1000         2000          3000         4000

屏幕大小：  4.5            5.5             6.5

内存：  64M         128M         256M

颜色：  白色          黑色           红色         玫瑰金
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• 联合分析法（Choice-Based Conjoint analysis）

是一种多元的统计分析方法，是一种定量研究消费

者选择偏好的方法，用于估测消费者对特定的产品

属性组合的相对重要性或效用的评价。

• 应用：联合分析已经广泛应用于消费品、工业品、

金融以及其它服务等领域。在现代市场研究的各个

方面，如新产品的概念筛选、开发，竞争分析，产

品定价，市场细分，广告，分销，品牌等领域，都

可见到联合分析的应用。
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• 消费者是根据构成产品/服务的多个属性来进行感知和作偏好判断。也就是说，消费者对产

品/服务的偏好并不是基于一个因素，而是基于几个因素的结合来判断的。单独或直接的询

问消费者各个属性的重要性，是不现实，甚至是无用的。

• 所以在市场研究中，需要模拟“消费者在面对不同的产品／服务及其组合时，参考多种属性

的结合效应之后做出选择”的过程，通过提供给消费者以不同的属性水平组合形成的产品，

并请消费者做出判断，因此需要消费者回答的问题更加贴近消费者真实的消费决策。

基本假定
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• 1．确定产品特征与特征水平：联合分析首先要对产品或服务的特征进行识别，这些特征与

特征水平必须是显著影响消费者购买的因素。

• 2．产品模拟：联合分析将产品的所有特征与特征水平通盘考虑，并采用正交设计的方法将

这些特征与特征水平进行组合，生成一系列虚拟产品。

• 3．数据收集：请受访者对虚拟产品进行评价，通过打分、排序等方法调查受访者对虚拟产

品的喜好、购买的可能性等。

• 4．计算特征的效用：从收集的信息中分离出消费者对每一特征以及特征水平的偏好值，这

些偏好值也就是该特征的“效用”。

• 5．市场预测：利用效用值来预测消费者将如何在不同产品中进行选择，从而决定应该采取

的措施。

主要步骤
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• 联合分析主要解决了三个问题：

（1）测量消费者在多属性选择时的偏好。

（2）确定消费者在多属性产品之间作出利弊选择。

（3）模拟市场，开发消费者最喜欢的产品/服务。

• 基于选择的工作类似购买者在市场上的行为，从一组产品中选择喜欢的产品，是每个人可以理解的简

单、自然的工作。

• 如果在一组概念中没有受访者喜欢的产品，CBC允许受访者选择“none”，从而更加真实的模拟了消

费者购买产品的过程。

功能与特征
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案例演示

目的：通过联合分析得到更具消费者吸引力的手机属性特征组合。

方法：利用Credamo的建模工具，在应用列表中选择联合分析，将问卷导入后可创建联

合分析项目，而后在右上角的查看报告中查看分析结果。



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e d a m o 见

数
版

权
所

有
）

CBC联合分析

www.credamo.com 24

• 如果需要平衡性别、地域等被试特征，可选择多次发布
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• 在联合分析的属性分析中，可以看到智能分析得到的属性重要性占比、属性效用和属性评分，

也可通过图示右上角的功能框选择改变图示类型或保存图片。

案例演示—属性分析

CBC联合分析
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• 在联合分析的属性分析中，可以看到各属性不同类别间的横向效用对比情况。以最后一个类别为

基准，其他条件不变时，从一个类别更换到基准类别时被调查者选择的几率会随之发生改变，变

动数值与类别效用相关。虚线所代表的是各类别的平均效用。

案例演示—水平分析
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• 在联合分析的市场模拟中，Credamo会

自动生成市场模拟得到的top3推荐产

品，并预测各产品依次能占领的市场

份额，每一件产品对应各自不同的属

性。也可在右上角的修改产品信息中

改变推荐的产品数量或是选择自定义

产品。

案例演示—市场模拟
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• 在联合分析的精准营销项中，会根

据市场模拟得到的top3产品来进行

精准营销。同时可通过右上角的选

择市场细分变量，来根据业务情况

细分所需要的变量，达到精准触达

目标人群的营销效果。

案例演示—精准营销
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