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2.6  数据建模与分析（六）

www.credamo.com
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主要内容

文本分析1

图片分析2
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文本分析1



第
十

二
届

市
调

大
赛

公
益

培
训

课
件

（
C r e

d a
m o 见

数
版

权
所

有
）

文本分析

www.credamo.com 4

• 文本分析（text analysis）是文本挖掘、信息检索的一个基本问题，它把从文本中抽取出的特

征词进行量化来表示文本信息。

• 当今我们能获取的很多数据，包括录音、报道、网页数据等都以文本形式储存，需要将文本从

一个无结构的原始数据转化为结构化的计算机可以识别处理的信息

• 用途：文本分析可找出一段文本出现频次最多的关键词；还可以分析文本的情感；可以推断文

本提供者的意图和目的等
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• 数据采集：文本分析的第一步是要从收集要分析的文本开始 - 定义、筛选、获取和存储原始

数据，这些数据可以包含文本文档，网页（博客，新闻等）和在线评论等等。

• 准备数据：获取到数据后，需要做好进行分析的准备，采用适当的形式来整理数据，以便配合

机器学习模型使用，包括文本清理、分词、标注等。

• 数据分析：数据分析是一个分析经预处理后文本数据的过程，通过机器学习等方法，可用于分

析庞大的数据集。

• 数据可视化：可视化是将数据转换为有深层次价值信息的过程，以图形，表格和其他直观的表

达形式表示数据的过程。

基本原理
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• 当使用录音题收集到录音文件，并采纳

答卷后，可通过语音识别应用，将录音

文件智能识别为文字，可用于分析或下

载。

• 在应用列表找到语音识别后点击使用，

在已有的包含录音题的问卷或新创建的

问卷中建立新项目。

功能演示——录音转文字①
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• 项目创建成功后，来到总览页，在这里

可以看到基本的问卷作答情况。点击右

上角“查看报告”，进入报告页。

• 点击左上角“添加分析”，在弹出的配

置框中，选择需要分析的录音题和目标

语言，点击“确定”。（当前仅支持普

通话，未来将逐步开放常用方言和外语）

功能演示——录音转文字②
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• 点击右侧“导出”可将分析结果导出到

数据清理页。您可以点击左上角“数据

清理”，在新窗口打开的数据清理页确

认导出结果。

• 在数据清理界面，将滑栏拖至最右端可

以看见录音转文字后的文本结果。

功能演示——录音转文字③
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• 当问卷的回答中出现非结构化文本时，可使用词云图对文本进行词频分析，兵形成自定义的词
云展示分析结果

• 在“自定义词语”框中，可以输入类似人名、地名的自定义词语，提升分词的准确率。在“停
用词”框中，可以输入一些词语来避免它们出现在分词结果中。

功能演示——词云图①
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• 在“看完手机广告后的感受”分词下，形成的词频分析如图所示，也可根据需求删除对应词语，
或重置为最初词频表。

• 在词云图配置中可更改词云图的字体范围，旋转角度，旋转角度间隔以及模板样式

功能演示——词云图②
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• 右图为该配置下所生成的词云图，也可继续点击“生成词云图”再次更换词云图图示，以选择

满意的展现形式。

功能演示——词云图③
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• 情感分析，简单而言,是对带有情感色彩的主观性文本进行分析、处理、归纳和推理的过程。

• 在credamo平台中，可选择填空题变量来实现情感分析。

功能演示——情感分析①
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• “总体情感倾向”图展示了所有作答者针对“深海牡蛎精”的情感倾向。“情感倾向概率汇总

表”中，可以查看各个文本和具体的正负向情感概率。点击表格右上角“导出变量”，可将分

析生成的正、负向情感概率导出到数据清理，用于进一步分析或下载。

功能演示——情感分析②

2.
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2 图片分析
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• 图片分析（image analysis）侧重于研究图像的内容，包括但不局限于使用图片处理的

各种技术，它更倾向于对图片内容的分析、解释和识别。

ü 人脸识别

ü 表情识别

ü 物体识别

ü 文字识别

......
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1. 图像信息的获取：获取并存储所需要处理的图片；

2. 预处理：图象的平滑，变换，增强，恢复，滤波等；

3. 特征抽取和选择：在模式识别中，需要进行特征的抽取和选择，例如，一幅64x64

的图象可以得到4096个数据，这种在测量空间的原始数据通过变换获得在特征空间

最能反映分类本质的特征；

4. 分类器设计：分类器设计的主要功能是通过训练确定判决规则，使按此类判决规则

分类时，错误率最低。

5. 分类决策：在特征空间中对被识别对象进行分类

分析步骤：
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• 图片文字识别功能，顾名思义，能智能识

别图片中所含有的文本。

• 在应用列表中进入图片文字识别后，创建

该项目。

功能演示——图片文字分析①
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• 点击“添加分析”，选择需要分析的文件

上传题或签名题。目前支持的格式包括：

jpg、jpeg、png、bmg。

• 成功添加分析后，状态栏将展示预计耗时，

进度条将展示当前分析进度。分析全部完

成后，点击右侧“导出”可将分析结果导

出到数据清理页。可以点击左上角“数据

清理”，在新窗口打开的数据清理页确认

导出结果。

功能演示——图片文字分析②
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• 解析效果如图所示。

功能演示——图片文字分析③
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• 图片物体识别功能，顾名思义，能智能识别图片中所含有的物体。

• 在应用列表中进入图片物体识别后，创建该项目。前两步操作与图片文字识别一致

功能演示——图片物体分析①
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• 点击“添加分析”，选择需要分析的文件上传题和识别领域

• 目前支持的格式包括：jpg、jpeg、png、bmg。

• 目前支持的识别领域包括：通用物体和场景识别（识别动物、植物、商品、建筑、风景、动漫、
食材、公众人物等10万个常见物体及场景，给出图中物体的名称）；logo识别（识别超过2万
类商品logo，给出图片中品牌logo的名称）；车型识别（识别3000款常见车型（小汽车为主），
给出车辆品牌型号（如宝马X3））。

功能演示——图片物体分析②
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• 可以点击左上角“数据清理”，在新窗口打开的数据清理页确认导出的分析结构。分析结果包
括识别结果和置信度（0~1之间的数值，数值越大表示系统对识别结果越有把握）。

• 待识别图像：                          识别结果（以通用物体和场景识别为例）：

功能演示——图片物体分析③
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功能演示——

热力图分析
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功能演示——热力图分析 男生 女生
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